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APOSTILA TECNOLOGIA INDUSTRIAL

REVISAO DAS TEORIAS ADMINISTRATIVAS E IMPORTANCIAD O
ENFOQUE SISTEMICO

A administragdo, seus conceitos e técnicas sdo usados, consciente ou
inconscientemente, ha muito tempo; por exemplo, Moisés, durante o éxodo do Egito,
por volta do ano 1250 A.C., fez uso dos principios da administracdo. Outrossim, as
tentativas de explicacdo e desenvolvimento de teorias administrativas tiveram, de
fato, seu desenvolvimento acelerado apenas a partir do século XIX, como
desdobramento do renascentismo e da revolucdo industrial europeus.

Alguns dados histdricos, das civilizagdes antigas a atual, podem ser citados

comprovando a assercdo do paragrafo acima: //\\
- Nas civilizagbes primitivas (antigas) tais\é&r\no) uméria, Babilonia, Egito,
Pérsia ... havia administradores habeis, habilidad ymprovadas pelas realizacGes

da época; as piramides do Egito, os jardins suspenses e o sistema de irrigacédo da
Babilonia, os sistemas de bibliotecas da Assiri s%e no Cédigo de Hammurabi, ja
existia mengéo ao salario minimo e incentiv%emgwoo A.C.;

- O Império Romano, com seu@siste a militar (que é modelo até hoje)
dominou grande parte do mundo, fato ﬁqeﬁfecessitou a aplicagdo de conceitos
gerenciais bastante desenvolvidos; < /\/

- Na China, com sua grande muralha e poderoso exército, onde o principio da
especializacao (diviséo do trabalho) e rotagdo de mao-de-obra ja eram empregados.

Mais recente, no século XVII, Niccolo Machiavelli expressou alguns conceitos

da administrag&do publica em seu livro, "O Principe”, onde defendia o uso do "temor”,
gue pode ser controlado, a /u\,sﬁgﬁ "amor", que é mutavel e incontrolavel, como
forma de gerir seus liderados. //
A Igreja Catolica Romaﬁ}a?féy\e%ontribuigéo relevante a evolucdo da administragao;
com sua crescente expansdo, precisou definir de forma clara, seus objetivos,
politicas, regras, dir@tﬁzb\s‘”ié/tc, sua estrutura organizacional e desenvolveu um
sistema de respons:failgilid&je e autoridade centralizado que gera discussdes entre
seus integrantes e estudiosos até os dias atuais.

Por fim, ocorreu a Revolucdo Industrial, durante os séculos XVIII e XIX, na
Europa (1700- 1850).

A revolucdo industrial substituiu a producdo manual pela mecéanica e fabril,
inseriu um novo sistema de produg¢do no cenario mundial com o desenvolvimento e
uso de novos métodos, maquinas e fontes de energia (maquina a vapor).

O periodo europeu Renascentista tem grande mérito no acumulo e
desenvolvimento do conhecimento humanao.

A revolucdo industrial chegou ao Estados Unidos somente na segunda
metade do século XIX.

A abordagem empirica, até entdo, da administracdo levou a administracao
cientifica, que buscava o0 menor custo das operacbes produtivas (eficiéncia
econbmica). Em seguida veio a abordagem humanistica (comportamental) que
buscava um tratamento adequado ao trabalhador, ndo focando apenas seu
desempenho e rendimento.
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Com décadas de aplicacdo destas duas teorias, surgiram as abordagens
contemporaneas, baseadas nas vantagens das duas supra mencionadas, as
abordagens quantitativa, sistémica e contingencial.

Estas teorias administrativas serdo analisadas a seguir.
TAYLOR E O MOVIMENTO DA ADMINISTRACAO CIENTIFICA

Frederick Taylor foi o criador e participante mais destacado do movimento da
Administragcdo Cientifica. Nasceu em 1.856, na Pensilvania. Tornou-se trabalhador
manual, apesar de ter sido aprovado para a Escola de Direito de Harvard.

Trabalhou para uma empresa fabricante de bombas hidraulicas onde
comecou a observar o que achava ma administracdo. Em 1.878, retomou os
estudos, desta vez em engenharia; obteve o titulo de mestre em 1.883. Comecou a
desenvolver, também, os primeiros de uma ser”le ﬁe muitos aprimoramentos
técnicos. Foi na Midvale que observou os probj asg‘das operacoes fabris que
podemos encontrar em algumas empresas até hoje..Porexemplo:

v A administracédo ndo tinha nocéo clara da divisdo de suas
responsabilidades com o trabalhador. .

v N&o havia incentivos para melhorar 0 desempenho do trabalhador.
Muitos trabalhadores ndo cumpriam suas > resp 1sabilidades.

v As decistes dos admlnlstradﬁtas baseavam-se na intuicdo e no palpite.
- N&o havia integracéo entre os departQ(n da empresa. -

Os trabalhadores eram colocados em taréfas para as quais nao tinham aptidao.

v Os gerentes pareC|am,|gnor§ que a exceléncia no desempenho
significava recompensas tanto para eles préprios quanto para a mao-de-obra.

v Havia conflitos enfﬁe\ca@atazes e operarios a respeito da quantidade da
producio. ND

Taylor procurou reso esses e outros problemas que eram e continuam
sendo comuns nas empmﬁas@%senvolvendo através de suas observacoes e
experiéncias, seu S|stemékde administracdo de tarefas ou também como sistema de
Taylor, taylorismo e, tmalh“rem/e administracao cientifica. “A administracéo cientifica
€ um sistema que ecoknom?za trabalho produzindo mais em menos tempo.”

Taylor faleceu em 1.915

INICIO DO MOVIMENTO DA ADMINISTRAQAO CIENTIFICA

A administracéo cientifica € dividida em 3 fases:

12 FASE:

Séo os problemas de salarios, estudo do tempo, definicdo de tempo- padréo,
administragao das tarefas.

Os trabalhadores acreditavam que seu esforgo, beneficiava somente o seu
patrdo, com isso eles ndo se empenhavam no trabalho ; a forma de pagamento fazia
com que eles acreditassem nisso.

Para resolver isso surgiu a possibilidade, dos empregados comecarem a ter
participacdo nos lucros, ganhar bonus da empresa e aumento de salario. Taylor
achava que se cronometrasse o tempo maximo de trabalho e medisse espaco que o
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homem precisa para executar uma tarefa com eficiéncia, pouparia mais tempo e
assim subiria a producéo e o lucro da empresa.

Esse sistema foi a base para o comeco da administragédo de tarefas, foi com
ele que comecaram a selecionar trabalhadores, dando pagamentos de incentivo.
Com a selecéo de trabalhadores, estes eram postos nos setores adequados com 0s
seus perfis ; com isso permitia que a administracdo controlasse a producéo,
dispondo do trabalho padronizado, que era essencial para a eficiéncia.

28 FASE:
- Aplicacéo de escoro da tarefa para a administragao.
- Definicao de principios de administragédo do trabalho.

Compreende o estudo shop management ( administracdo de operadores
fabris ). O homem precisa de motivacbes para fa(zer\\Jm bom trabalho, tanto o
homem de 12 classe, como o homem de classe m@lla)orna se ineficiente, se lhe
faltar incentivo. \\

O shop management defendia os seguintes-prin¢ipios:

- Uma boa administracdo deve pagar §K\HDS altos, e ter baixos custos de

produgao ))
- A administracao deveria apllcarémeto eé de pesquisas, para determinar a
melhor maneira de executar tarefas. \\ 7

- Os empregados deveriam swieéténados e treinados, de uma maneira
quallflcada e para que as tarefas foss \Qompatlvels

Deveria haver uma relag /mals informal entre trabalhador e patrdo para
garantir um ambiente mais éQ@h%L e favoravel a aplicacdo desses principios,
produzindo ciclos de quahdf/e

Taylor também trato *de/outro aspecto, como padronizacéo de ferramentas e
equipamentos, sequencm@epr&gramagao de operagdes e estudo dos movimentos.
Isso tudo para economlzm tempo obtendo o aumento da producéo e dos lucros na
empresa. N

=
(( 0
32 E ULTIMA FASE’

- Consolidag&o dos principios.
Proposicdo de divisdo de autoridade e responsabilidades dentro da
empresa.
- Distincéo entre técnicas e principios.

Nesta fase Taylor sintetiza os objetivos da administracdo cientifica:
desenvolver uma ciéncia para substituir o velno método empirico ; selecionar o
trabalhador, treina-lo, instrui-lo, ja que no passado eles escolhiam o proprio trabalho
; cooperar com os trabalhadores, para que o trabalho seja feito de acordo com a
ciéncia desenvolvida.

No passado, no trabalho, quase toda a responsabilidade caia na mao-de-
obra, nesta nova fase a administracdo tem que estar mais bem preparada que o
trabalhador, para ndo haver erro novamente.
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Taylor também acreditava no incentivo do trabalhador individual que significa
ganho material, e estimulo pessoal.

Nesta ultima fase a principal mudanca foi a criacdo de um departamento de
planejamento.

As técnicas desse principio eram :

- Estudos de tempos e movimentos.

- Padronizacédo de ferramentas e instrumentos.

- Padronizagcdo de movimentos.

- Conveniéncia de uma area de planejamento.

- Cartdes de instrugoes.

- Sistema de pagamento de acordo com o desempeno.
- Célculo de custos.

A administragéo cientifica foi tida como uma r&yols%éo mental e uma maneira
das pessoas encararem o trabalho de uma form ais cordial. A produtividade é
gerada através da eficiéncia, ndo da escravizacdo do trabalhador e sim da
intelig6encia de como se trabalha. \] .

Houveram, também, criticas sobre a mtragéo cientifica :

- Com 0 mecanismo, ndo houve preocupagéo com o elemento humano.

- Com a super especializacdo do ﬁpepé?io, e o fracionamento das tarefas, a

execucao tornou-se totalmente padron’%a' /a\/
Com a visdo microscopica Q homem, considerava-se o0 empregado
individualmente, esquecendo que<:| € um ser social.
N7~
CRITICAS A ADMlNlSTRAQA@QIﬁ\N/TiHCA
A acolhida as idéias de T//br\tév"e altos e baixos. Na industria e no governo
despertava entusiasmo. Ja“entre os trabalhadores, a imprensa e os politicos,
provocou reacoes desfa@pféf\@&que fundamentavam-se em dois receios:

- Aumentar a efici%cie}?‘ brovocaria o desemprego.

- A administragﬁb\c\i‘é# ifica nada mais era do que uma técnica para fazer o
operario trabalhar méa‘i'ks e &anhar menos.

Em 1911, Taﬁﬂof/ teve que depor no Congresso americano sobre a
administracdo cientifica. Um dos congressistas mostrou a Taylor que a técnica de
Gilbreth havia aumentado a eficiéncia do pedreiro em 300% , mas seus rendimentos
haviam crescido apenas 30% . Taylor concordou com essa disparidade entre
producdo e ganhos mas argumentou que, em compensacgao, o0 pedreiro estava
gastando apenas 1/3 da energia que gastava antes. Concluséo, houve a proibicédo
de cronbmetros e pagamentos de incentivos, mas as demais técnicas da
administracao cientifica foram aprovadas.

Nos anos que se seguiram a esse inqueérito, a administracdo cientifica
experimentou altos e baixos. Muitos auto — intitulados “especialistas em eficiéncia” ,
que além de charlatdes sem qualificacdo, propuseram-se a oferecer consultoria
orientada exclusivamente para os aspectos fisicos dos trabalhadores. Esse desvio
ajudou a divulgar a imagem da administracdo cientifica como proposta fria e
calculista, que enxergava 0S seres humanos como meras pecas do processo
produtivo.
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EXPANSAO DO MOVIMENTO

Apesar das criticas e dos desvios dos charlatdes, a administragédo cientifica
rapidamente ganhou popularidade nos Estados Unidos e depois em todo o mundo,
expandindo-se metodicamente pelas décadas seguintes. Em 1917, os franceses
estavam aplicando intensamente os principios de Taylor no esforco de guerra.

Em muitos outros paises, as idéias de Taylor despertavam grande interesse e
motivaram a criacdo de organizacbes para estudar e divulga-las, bem como
iniciativas similares. No Brasil, o Instituto de Organizagdo Racional do Trabalhador (
Idort ) foi fundado em Sao Paulo para essa finalidade, nos anos 30. Na Unido
Soviética, Lénin esteve entre os grandes advogados do taylorismo, que considerava
uma das “maiores realizacbes cientificas no campo da andlise dos movimentos
mecanicos durante o trabalho, da eliminagdo dos movimentos supérfluos e
desajeitados e do planejamento dos metodos corretos de trabalho”. Segundo Lénin,
o taylorismo deveria a qualquer custo ser adotado como forma de aumentar a
produtividade do trabalhador soviético. V2N

Nos anos 50, os japoneses retomaram as idéias de Taylor para renovar sua
industria e criaram o conceito de Kaizen ( signific: :'7"i’r/noramento continuo ) uma
aplicacdo do taylorismo. Os resultados alcancados€om a aplicagdo dessa técnica ;
fariam os principios da Administragéo Cientl“fk\,%\entinuar desfrutando de grande
interesse na virada do milénio. \ ))

—/

QO
Taylor resolve um problema N

Em 1898 a Bethlehem Steel v de/u\go mil toneladas de ferro e era preciso
carregar os vagdes manualmente. Os \erérios contratados para essa gigantesca
tarefa comecaram movimentando 12,5 toneladas por homem por dia.

Chamado para estudar a f’j}iﬁié’incia do processo, Frederick Taylor aplica a
administracdo cientifica. Dele{MU\{ pagar mais, proporcional a quantidade
movimentada, selecionou Oj///mﬁeh'tbfés trabalhadores e os orientou para realizar a
tarefa. Mas Taylor percebe la]l\z(e os trabalhadores comecgariam correndo para ganhar
bastante, mas logo se @ans@p@:n sendo obrigados a interromper o trabalho muito
antes de termina-lo. [\ )

Taylor descobﬁﬂ?f&d@fﬁomens de fisico adequado conseguiriam aumentar a
quantidade de toriéJad S movimentadas, com total seguranga, desde que
descansassem a intervalos frequentes.

Com isso, Taylor descobriu que a "ciéncia" consistia em, primeiro escolher o
homem apropriado para a tarefa, e segundo, obriga-lo a descansar a intervalos que
se havia descoberto serem os mais eficientes, apos cuidadosa investigacao.

Ford

Introduzir brevemente, o Fordismo, que é baseado no pensamento de Henry
Ford. Abordar o que fez com que o fordismo fosse uma referéncia para uma era a
qual ficou conhecida como a Segunda Revolugdo Industrial. A idéia é direcionar esta
referéncia, para que desperte no individuo a necessidade de redirecionar objetivos,
idealizar acbes positivas perante uma busca ao desenvolvimento tecnologico e
social, onde a cultura e a educacao possam estar para todos, sem distin¢cao.
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O Fordismo = baseado no pensamento de HENRY FORD( 1863-1947)

Empresa - instrumento de servigos para servir

Ciclo de Producao - inicia a partir da necessidade do consumidor
Salarios Altos = motivacdo no servigo - A LEI DOS NEGOCIOS
(na época + que o dobro)

Aumento do poder de compra - expansao de mercado

Segundo Ford, "A empresa bem dirigida ndo pode deixar de ter lucros, mas o lucro
deve acontecer, e inevitavelmente acontecera mas, como prémio pelo bom servico."

Produgéo em Massa > *matéria prima ininterruptamente trabalhada
*completo acabamento /.
VERTICALIZOU... NG

Produzia o que necessitava para a montagem de@*&uﬁ)mével para ndo depender
de outras empresas, que ndo cumpriam prazof\ﬁedEndo prejudicar os acordos e
entregas. \

Inclusive fundou uma cidade no Brasil, simﬁ}xga 1a Amazonia a Fordlandia (1928-
1945) - Para o plantio de Seringais e produzif’borracha para os pneus para 0s
veiculos. O Empreendimento deveria dur{?&c@rﬁnte 50 anos, mas durou somente 17
anos (praga nos seringais). Hoje uma (%[@E/FANTASMA.

Segundo Ford, "O trabalho deveriii 0 hemem e ndo o homem ir ao trabalho...”

(esteiras, maquinas) "

Caracteristicas do Fordismo; /1\\\
v o trabalho dividido;
v o trabalho fepetido;
4 o trabalho em cadeia;
v o0 trabal,hgicb%ﬁﬁ%o.
[ \

Produzir muito = Inte\#sa‘?ﬁente - Economicamente

FORD MOTOR COMPANY - Estados Unidos da América.

Ford Inicia a Segunda Revolucéo Industrial

Primeiro carro fabricado em série: Modelo T (1911)

...modelos BONS E BARATOS, consequentemente, evita ELITIZAR...

Custo de Producéo = Funcdo do Tempo de Producao

Cp=f(tp)

Muitas empresas aderiram ao Fordismo - Crescimento - Desenvolvimento

v Henry Ford, abandonou os estudos quando pequeno, aprendeu as
ferramentas basicas para ir a busca do conhecimento individual, através de
pesquisas, experiéncias, culturas e vivéncias, potencializando assim 0 seu
desenvolvimento profissional;

v A sua vontade de aprender era tanta que a escola nao iria suprir esta
caréncia;
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v Atras do conhecimento, acabou adquirindo o gosto pela mecanica;
v Fabricou seu primeiro carro em 1896;
v Idealizou um sonho;
v Mostrou que ndo se move uma fabrica apenas com pessoas
altamente qualificadas, mas com pessoas ALTAMENTE MOTIVADAS;

Henry Ford concretiza sua vida revelando, o que vemos hoje, a necessidade
das empresas perceberem os valores fundamentais em uma equipe de trabalho, que
seria idealizar (sonhar); buscar conhecimentos (tecnologia, inovacao, reciclagem);
valorizar os colaboradores (incentivar, motivar); agir (dedicacdo, exceléncia no
trabalho) e mostra claramente a sua preocupacdo com a RESPONSABILIDADE
SOCIAL, pois em 47, Henry morre, deixando grande parte de sua fortuna para uma
fundacdo, destinada a auxiliar instituicbes educativas e culturais, um hospital e
muitas outras agdes beneficiando comunidades.

N

~ QN )

CONCLUSAO \
Contudo, podemos observar que a FORD MO‘% “OMPANY, ativa até hoje e é
uma das maiores do mundo no setor. Em evide\lb' no mundo todo, contribuiu para
um desenvolvimento em massa no mundo@e u uma sociedade ao capitalismo,
teve seus altos e baixos e nos apresenta cfé hoje uma licdo de vida. Pois o
pensamento fordiano revela, a neceSS| 90de ter motivacdo, em tudo o que
realizarmos, este sim é o diferencial<¢ p fISSIOI’laIS pois 0o conhecimento esta
para todos, depende é do desejo d @usca de cada um, individualmente e a
humildade para absorvé-lo. & \

\

VvV

O\
HENRIFAYOL )
(Teoria Classica Admlnlstrat% -1916) AS 6 FUNCOES BASICAS DA EMPRESA
Fayol parte da proposmé’(@ dquue toda empresa pode ser dividida em seis grupos:
1. Funcdes Técnicas, reiacuyﬁadas com a producdo de bens ou de servicos da
empresa; /
2. Funcdes Comercmg rejamonadas com a compra, venda e permutacao.
3. Funcbes Financeiras, relacionadas com a procura e geréncia de capitais.
4. Funcgdes de Seguranca, relacionadas com a protecao e preservacao de bens.
5. Fungdes Contabeis, relacionadas com os inventérios, registros, balangos, custos e
estatisticas.
6. Funcdes Administrativas, relacionadas com a integracdo da cupula das outras
cinco funcbes. As funcdes administrativas coordenam e sincronizam as demais
funcdes da empresa, pairando sempre acima delas.

A
N/

A Administracdo ndo é sendo uma das seis funcdes, cujo ritmo é assegurado pela
direcdo. Mas ocupa tamanho lugar nas fungdes dos altos chefes que, as vezes, pode
parecer que as funcbes administrativas estejam concentradas exclusivamente no
topo da organizagdo, o que nédo € verdade.

FUNCOES UNIVERSAIS DA ADMINISTRACAO
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1. Previsdo (planejamento): envolve avaliacdo do futuro e aprovisionamento em
funcdo dele. Unidade, continuidade, flexibilidade e previsdo sado os aspectos
principais de um bom plano de acao.

2. Organizacdao: proporciona todas as coisas Uteis ao funcionamento da empresa.

3. Comando: leva a organizacdo a funcionar. Seu objetivo é alcancar o maximo
retorno de todos os empregados no interesse dos aspectos globais.

4. Coordenacédo: harmoniza todas as atividades do negadcio, facilitando seu negdécio
e seu sucesso. Esta fungao sincroniza coisas e agcdes em suas proporg¢des certas e
adapta os meios aos fins.

5. Controle: Consiste na verificagcdo para certificar se todas as coisas ocorrem em
conformidade com o plano adotado, as instrucfes transmitidas e 0s principios
estabelecidos. O objetivo € localizar as fraquezas e erros no sentido de retifici-los e
prevenir sua ocorréncia.

PRINCIPIOS GERAIS DE ADMINISTRACAO PARA FAY@L

1. Diviséo do trabalho: consiste na especializa¢ao Qas tﬁ*xrefas e das pessoas para
aumentar a eficiéncia.

2. Autoridade e responsabilidade: autoridade e< - dir relto de dar ordens e o poder de
esperar obediéncia; responsabilidade € uma guéncia natural da autoridade.
Ambos devem estar equilibradas entre si. %

3. Disciplina: depende da obediéncia, apllca(;a énergla comportamento e respeito
aos acordos estabelecidos.

4. Unidade de comando: cada emp /deve receber ordens de apenas um
superior. E o principio da autoridade Unic “Z

5. Unidade de dire¢do: uma cabeca € u
tenham o mesmo obijetivo. \N
6. Subordinacao de interesses ﬁ;rd\v@uals aos interesses gerais: 0s interesses gerais
devem soprepor-se aos inter gsﬁesi)ﬁrtlculares

7. Remuneracdo do pess /deve haver justa e garantida satisfacdo para os
empregados e para a orgamz\acéo em termos de retribuicéo.

8. Centralizacao: refere $@ a/ooncentra(;ao da autoridade no topo da hierarquia da
organizacao. e

9. Cadeia escalar: é a Ilﬁha de autoridade que vai do escaldo mais alto ao mais
baixo. E o principio de comando.

10. Ordem: um lugar para cada coisa e cada coisa em seu lugar. E a ordem material
e humana.

11. Equidade: amabilidade e justica para alcancar a lealdade do pessoal.

12. Estabilidade e duracdo (hum cargo) do pessoal: a rotacdo tem um impacto
negativo sobre a eficiéncia da organizacdo. Quanto mais tempo uma pessoa
permanecer num cargo melhor.

13. Iniciativa: a capacidade de visualizar um plano e assegurar seu sucesso.

14. Espirito de equipe: harmonia e unido entre as pessoas sdo grandes forcas para a
organizacao.

A teoria Classica concebe a organizacdo em termos de estrutura, forma e disposi¢éo
das partes que a constituem, além do inter-relacionamento entre as partes.
Restringe-se apenas aos aspectos da organizacao formal.

Para b Teoria Classica, 0os aspectos organizacionais sdo analisados de cima para
baixo (da direcdo para execucdo) e do todo para as partes (da sintese para analise),
exatamente ao contrario da abordagem da Administracéo Cientifica.

plano para cada grupo de atividades que
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CONCLUSAO SOBRE FAYOL

As fungdes da empresa sao repartidas em seis nas quais a Administrativa engloba
as funcdes universais da Administracdo que s&o: prever, organizar, comandar,
coordenar e controlar. Essas fun¢des também se estendem nas outras cinco esferas
como uma técnica para estruturar a empresa.

Para Fayol a empresa € analisada em uma estrutura de cima para baixo; sua visédo é
mais gerencial com resultados finais na producdo enquanto que a visdo de Taylor
na producdo e no operario, para resultados na quantidade produtiva. Fayol
complementa a Administracéo Cientifica com a Teoria Classica.
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Sendo o maior objetivo de um negocio o LUCRO, e esse lucro depende do
Preco de Venda e do Custo, temos:

Custo + Lucro= Preco

Equacéao que imperava na revolucéo industrial, por volta de 1850.

Hoje o preco € definido pelo mercado, devido a grande competitividade temos:

Lucro = Preco — Custo

A competicdo atual exige um conhecimento mais profundo na andlise dos
custos, pois a satisfacéo do cliente é fundamental, e/ cforﬁo 0 mercado define o
preco e o lucro objetivado é para remunerar o capKl\mve;.tldo Sendo assim
alteramos a equacédo acima:

Preco — lucro = Custo \\

Na formula acima o Custo € que tem qye ser.admnistrado, controlado e
gerenciado de forma que todos tenharf\\()?jrtica acédo, e com o devido
conhecimento racionalizar processos, pr QUtos e materiais, diminuindo
gradativamente os custos, com isso. aum tando os ganhos sem alterar o
preco do produto. i\

Os itens referente a qualldade tés atendimento ao cliente, moral,
seguranca, meio ambiente, I\quéser gerenciados de forma descentralizada
com a participacéo de todospkboradores pOiS com iSSO conseguiremos uma
Qualidade Total e uma pérﬁmba\@ao da méo de obra direta até o mais alto

escaldo gerencial. //7”\ /

CUéTos INDUSTRIAIS

A administracdo industrial esta sujeita a variaveis de natureza interna: a
estrutura (organograma), as atividades, as pessoas, 0s objetivos, metas,
tecnologia, etc.; e a variaveis de natureza externa: a sociedade a qual a
empresa pertence, as organizacdes e empresas das quais depende para
funcionar ou sejam: clientes, fornecedores, concorrentes, sindicatos, etc.

No ambiente externo: surgem as oportunidades, vantagens, ameacas, assim
como os recursos humanos, financeiros e materiais. E ainda no ambiente
externo que a Empresa vende o seu produto ou 0 seu servi¢o, descobre novos
mercados onde possa aplicar a sua tecnologia. Essa tecnologia € desenvolvida
internamente ou adquirida externamente. A estrutura e o0 comportamento
organizacional das empresas séo determinados pela tecnologia.
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Toda empresa precisa adotar uma estratégia, que sédo opc¢des e escolhas de
que as empresas se servem ou acdes que sao definidas para atingir seus
objetivos.

Na definicdo desta estratégia a empresa precisa analisar as forcas internas e
externas, seu pontos fortes e fracos. As empresas devem sempre aproveitar as
suas forcas positivas internas e externas.

A tecnologia da empresa € uma for¢a positiva interna, portanto a estratégia
constitui a maneira pela qual a empresa pretende atingir seus objetivos,
atuando com sua tecnologia.

O objetivo da atividade econémica dentro do sistema capitalista € o LUCRO.
Esse lucro pode ser positivo, negativo ou zero.

) // ﬁjf:"\\\\

\ \\

Lucro positivo pode ser obtido pela: - 1) Capa%id\\%g tecnoldgica.

2) Eﬁs@\c"/ do trabalho e métodos
administrativos, que
N MoS conseguir com:
(2.1) Deﬁ‘lnlgao dos objetivos.
- Planejamento
2 ) Organizacgéo.
~2.4) Controle econdmico.
E importante que a “organizacao” s saﬁ[ga 0 que fazer pra obter o lucro desejado,
fixando o que vai produzir. A /résbe osta estdo implicitas na tecnologia adquirida.
Definidos os objetivos, tem Err}/decorrenma do planejamento. O planejamento
evita perdas de tempo, %m&cﬁiﬁ obra, de material e de dinheiro.
Para que se possa tomar decisbes corretas é preciso ter um plano. Nao tendo
plano, administra-se d}anifede/fatos Uma das formas de planejamento € o
“controle orgamentamq” (bﬁdget) gue inclui todas as previsdes relativas a mao
de obra, material, des\%sa(s diretas e indiretas de fabricacdo. Contém a
previsdo de venda e despesas operacionais. E possivel prever a margem de
lucro, as perdas, etc. e comparar resultados tomando medidas necessarias
quando os resultados n&o estdo sendo atingidos.
A organizacao € a estrutura de trabalho, dentro da qual as atividades sao
desenvolvidas. Em geral uma empresa se estrutura fundamentalmente em
administracdo, vendas e producao.
O Controle econdmico é o processo de operacgdo dos resultados, confrontando
o real com o plano contido no planejamento. Definido os objetivos da empresa,
segue-se conforme o planejamento.

ESTRUTURA DE CUSTOS

O Lucro € o objetivo das atividades industriais, € em funcéo da Receita total
(Rt), que é o valor bruto das vendas do periodo; e das despesas total (Dt), que
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€ Custos da compra de mercadorias + despesas fixas + despesas de
comercializacao(impostos e comissdes sobre vendas).

L=Rt Dt

Rt= L+ Dt

CUSTO DA PRODUCAO
AN

O Custo da producao é a soma do custo dos mate ig‘k&q@tos (Cmd) + custo
da mao de obra direta (Cmod) + custo das despesasi ‘():ﬁ/retaS de fabricacéo

(Cdif) S
Cp= Cmd + Cmod + Cdif

O/
Cmd: Custo dos materiais diretos =§\\i§;’(§iiasto dos materiais
diretamente(matéria prima) empregado §
no produto, deduzindo os impostos embutidos (ICMS e IPI), que seréo
recuperados. K
N
t

‘;\/// 4
O\ s
Cmod: Custo da méo de ob@//dﬁe a=> & o custo do trabalhador gasto na
fabricacdo diretado . 7/
Produto, por exéﬁiﬁlﬁb&lério e encargos do colaborador diretamente
envolvido com a N/

producao, ta‘iéﬁbrg(iéerrador + torneiro + fresador, etc.
\\\,//)

Cdif: Custo das despesas indiretas de fabricagdo  => corresponde ao custo
dos demais fatores:

humanos e materiais que ndo atuam diretamente na fabricacdo (nem na
mao de direta , nem no

custo do material direto). Nao existe uma relacéo evidente entre a
despesa indireta de fabricacéo

por unidade de produto obtida. E o custo da m&o de obra indireta +
encargos + ferramental +

energia elétrica + aluguel + seguros + depreciacéo, etc.

CUSTO DAS VENDAS
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Custo das vendas (Cve), pertence ao setor comercial e incide sobre o produto
acabado e vendido. S&o os gastos com vendas, distribuicdo , representantes,
armazenamento do produto acabado.

Iniciam-se no ponto onde terminam os Custos de fabricacéo, isto €, quando o
produto estiver completo e a disposicao para a venda, encerrando-se
normalmente com a entrega do produto ao Cliente.

CUSTO DA ADMINSTRACAO

A administracdo assegura o funcionamento continuo da empresa. O Custo da
administracéo (Ca)

independe da relac&o custo/volume/lucro. E importante, porém, estabelecer
uma medida de custo da administracao por unidade de produto fabricado.
Incluem as despesas ocorridas nos escritérios da CQJataQQdade, Tesouraria,
Relacdes Publicas, Telefones, Despesas tributarias,etc + Despesas financeiras
gue incluem juros e outros gastos incorridos em c@l{%\ﬁo&fom o capital
emprestado. f——

- Despesas de Vendas : ou despesas co iais, ou ainda despesas de
distribuicdo: sdo aquelas incorridas n g%rgb de efetuar vendas, no
armazenamento do produto acabado e em-sua transferéncia para o
cliente. Iniciam-se no ponto onde inam os Custos de Fabricacao,
isto &, quando o produto for com St%&encontrar-se a disposigao para a
venda, encerrando-se normalme\%t%;cdm a entrega do produto ao cliente.

- Despesas Administrativas : constituem uma classificagdo geral para
cobrir itens ndo incluidos n "'fS'r:;c;g;ggorias acima. Tais itens sédo: despesas
incorridas nos escritérios — Contabilidade, Tesouraria e na
Administracéo global \\ jcios — Relagbes Publicas, telefones,
despesas Legais, tri \té;ﬂas, etc.

- Despesas financei as-:incluem juros e outros gastos incorridos em
conex&o com cap@\tél emprestado.

)

. /’:'7 — . .
Sendo assim temos ujr/n Custo total (Ct) que depende dos custo vistos acima,
)

Ct=Cp + Cve + Ca
CENTROS DE CUSTO

E o resultado de uma classificacdo dos diversos setores da empresa, conforme
suas caracteristicas de consumo ou producao.

Os setores podem ser subdivididos em sub-setores para facilitar a
discriminagéo dos gastos.

Exemplo: codigo setor
20.000 Manutencéo
20.001 Manutencéo elétrica
20.002 Manutencdo Mecanica
40.000 Usinagem
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40.001 Usinagem leve
40.001-XX Torno horizontal .......
40.002 Usinagem Pesada
40.002-XX Torno Vertical ..........

Os gastos dos centros de custos sao levantados atraves de:
1) Ordens de Servicos
2) Requisicdo de materiais ( compras, estoque, etc)
3) Relatorios/ fichas de mao de obra (apontamentos)
4) Rateios diversos: ar comprimido, energia elétrica, aluguel, etc.

CUSTO POR ORDEM DE PRODUCAO

1) O processo de producédo é estabelecido com base em um namero
sequencial de ordem de producéo (O.P.)

2) Todo material direto e mao de obra direta utlllzadk na O.P. sé@o
lancados em documentos ou :}: N—
Sistemas informatizados, que contenha o humero da OP.

3) As despesas indiretas, sao lancadas p %Egag utilizando-se como base
o valor relativo da méo N
de obra direta por langamento direto Myal‘ores, dos insumos indiretos

e langados na ordem N
de producéo. Y/

— N\
4) O valor dos produtos em proces& igual a soma dos valores da OP
ndo concluidas.

A ficha de controle da prod a\ déve conter:

1) Sequéncia das operag QSE{%%’[OdOS de fabricacéo (como fazer ).
2) Centro de custo ond Qs/ﬂperagoes serdo realizadas ( onde fazer).
3) Quantidade a ser/yred@da e tempo padréo das operacdes (quanto

fazer).
4) Matéria prima, )errameﬂtal e dispositivos a serem utilizados ( com que
fazer). (( N\

Qualquer modlflcai;aoao processo, no tempo, ha matéria prima, no método,
deve ser imediatamente comunicada para que se faga correcdo na ficha de
controle da producéo.

O setor que alimenta dos dados acima é o da Engenharia de processos
Concluida o processo da OP acima a ficha de controle, apds utilizacao pelo
Planejamento de Controle da Produgéo (PCP) , tem que ir para o setor de
Custo para custear a referida OP.

METODO DE CUSTEIO

1) Custeio Direto: é o termo aplicado ao sistema de custo que aloca somente
0s custos variaveis de

producao do produto.
2) Custeio por absorcédo: é o termo aplicado ao sistema de custo que aloca
todos os custos de producgao
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do produto.
O calculo do custo tem por finalidade:
a) medir o resultado econémico.
b) Facilitar a tomada de medida para a racionalizac&o industrial.
c) Possibilitar a comparacao entre processos alternativos.
d) Formar adequadamente o preco de venda.
e) Valorizar os estoques.

ALOCAQ%O DOS INSUMOS RELATIVOS AO CUSTO DA
PRODUCAO

CUSTO DO MATERIAL DIRETO (Cmd)

E o custo do material diretamente empregado no pro/d,,utp e de facil medida.

Cmd= preco unitario X peso uniI\\éiEiWX n° pecas

s

Y
A quantidade em peso do material necessario para se produzir uma peca, tem
que ser acrescido o sobre-metal. &

Temos que levar em conta o0 “ rengimento , isto é, compensar as perdas no
processo(=refugo). N/~
Exemplo: se tivermos que fabr/i%%l(ipo pecas, consideramos 10% de perdas,
sendo assim a ) N
Quantidade inicial (Qi) sera: "/

5 ‘/;:,,,, \§s>
Qi —0,10 x Qi =1000 -)\\QI//C 1- 0,10)=1000 = Qi=1000/0,90

, // 7~

\\\;J‘Q]izllll pecas

O valor a ser considerado para a matéria prima tem que ser o preco do material
+ despesa de frete (3 a 5% do Custo da matéria prima). Se o material a ser
comprado for “fob” (free on board), isto é, o fabricante vende seu produto, mas
nao entrega, portanto vocé paga a despesa do frete.

Obs: se o frete estiver incluso no preco, temos “CIF” (custo incluso no frete),
portanto o frete sera por conta e risco do vendedor do produto a ser adquirido.

CUSTO DAS OPERACOES (Co).
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E a soma dos custos das diversas operaces necessarias para fabricar a
peca.

Co=Top x Chm

Top: tempo da operacdo ou tempo padrao
Chm: custo hora-maquina
Se o tempo de operacdo é muito pequeno, por exemplo, menor que 10
segundos, podemos utilizar o tempo de operacao para 10 pecas ou 100 pecas.

’/’///::'“\\ |
Top=Tp +Tf |
Tp= Tempo de prepg%@ -
a

Tf=tempo de fa& 10
)

~__

Nota: usar o tempo de preparagao par OM pecas a ser fabricada.
Exemplo: preparacéo 1 hora, para fabricar,6 pecas, portanto o tempo de
preparacao para fabricar (Tp) (

As 6 pecas sera:

Tp = 60/6 = 10 minutos

>~
/

\(
@%ra 2 minutos para ser fabricada =
N

E se cada peca a ser fabric
Tf=2minutos, entao =

Top=8 mi!ﬂ};ﬂ(;%i// | +2>

Top =6

\\\:// /‘J

CUSTO DA HORA MAQUINA (Chm)

S&o os custos da mao de obra direta de fabricagdao (Cmod), mais os custos das
despesas indiretas de fabricacéo ( Cdif) divididas pelo quantidade de horas
trabalhadas (ht).

Chm = Cmod / ht + Cdif / ht.

CUSTO DE MAO DE OBRA DIRETA (Cmod)
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E a soma de todos os salarios de cada centro de custo, onde estdo alocadas
as maquinas (Torno, Fresa, etc), mais 0s encargos sociais, dividido pelo total
de horas trabalhadas no més.

Cmod = (Z do salario dos operadores) . E/
hs.trabalhadas no més

2 = soma
E = encargos sociais: agrega ao custos as despesas com 13° salario, adicional
noturno, férias, INPS, etc., varia muito em funcdo do tamanho da empresa.

E=19 a?20
)

\\//

Exemplo: Centro de custo 40.002 = Usinage %da

Maquina: 40.002-01 — Fresadora%
Horas trabalhadas no més: (22 dias x 5 hom 9(?8 5 horas por dia) = 935
Salarios / operador = R$ 1000,00 + R$9§G\O (encargos) = R$ 1900,00

Cmod = (1900 x 5) / 935 =9500/ 935§§$ 10,16 por hora

Crﬁbd’:R$ 10,16
Qe
CUSTOS DAS DESPES@S %RETAS DE FABRICACAO (Cdif)

Estas despesas podeméér ﬁ)gas ou variaveis .
Despesas fixas : ma6 de@bra indireta com encargos, aluguel, energia,
depreciacoes ( maqumas//

veiculos, dispositivos, modelos, etc), seguros, refeicoes,
viagens, manutencao de

veiculos, etc.
Despesas variaveis : combustiveis, materiais de manutencdo, material de
consumo, fotocopias,

embalagens, etc.

Algumas empresas incluem nas despesas indiretas de fabricacdo os servicos
auxiliares da produgéao como: Diretoria, Relagdes Humanas (RH), Transporte,
Planejamento, Suprimentos, Engenharia, Controle de Qualidade (CQ),
Ferramentaria, Manutencgao, etc, alocando em cada centro de custo as
despesas devidas e sua mao de obra com encargos.
Os custos referentes as despesas indiretas de fabricacéo dos edificios que sédo
necessarias para manutencdo das maquinas dos edificios, acessorios,
ferramental, dispositivos de curta duragéo, despesas administrativas da area
industrial devidamente rateadas.
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Critério de Rateio : variavel conforme definicdo da empresa.

Exemplo: se queremos ratear o custo da manutencao, podemos distribuir
proporcionalmente ao numero de maquinas dos varios setores produtivos ou
pelas horas trabalhadas de cada setor produtivo (centro de custo).

Rateio de espaco por aluguel

Rateio=( valor do aluguel / m2 da area produtiva) x &rea em m2 do centro de
custo.

Depreciagao: Ve

E um valor que vocé define levando em conta o obst Ul Wo desgaste,
inadequacao do processo, sendo que esse valor n%? sera apropriado para
que depois do prazo de depreciacéo, vocé con vender a maguina usada e

consiga comprar uma nova. X@
A depreciacao € calculada sobre todos os i timentos fixos, e deve ser

considerada para que seja incluida na formaca dé preco de vendas.
Temos que obedecer a legislacao fiscal onnforme abaixo:

Equipamento Prazo anos Taxa Max. % a.a ( por
__(meses) mEs)
Eletronico ~ /5(60) 20 (1,667)
Maquinas e Equipamentos /\‘@O (120) 10 (0,833)
diversos )
Mdveis e Utensilios 10 (120) 10(0,833)
ferramentas // \‘ 10 (120) 10(0,833)
’ //: \\;:: //
(( N
\\\j//
Exemplo: Microcomputador: valor atual : R$ 1500,00
Fax : R$ 600,00
Torno CNC — XXX R$ 100.000,00
Equipamento Valor Vida util Depreciagao Valor R$
R$ em mensal % depreciagao
anos mensal
Microcomputador 1500,00 5 1,667 1500/60 =
25,00
Fax e Xerox 1200,00 5 1,667 1200 /60 =
20,00
Torno CNC 100.000,00 10 0,833 100.000/ 120
=833,33
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Total | | | | 86833 |

D=Vi-Vf/Vu

Onde D = depreciacéo

V = Valor inicial de Compra

Vu = Vida util conforme tabela acima.

Vf = Valor final ( estima-se 10 a 30% do valor inicial de compra), no
exemplo acima o microcomputador: R$ 1500,00 apds 5 anos, o valor final é
0(zero), mas uma maquina CNC apés 10 anos, talvez ,consigo vendé-la por
R$30.000,00

/, "\
\

Sendo assim N\ -
- microcomputador: \

D = (1500,00 — 0)/60 = R$ 25,00 por%\sg\
Torno CNC : V

= (200.00,00 — 30. OOO)/lZO&" /R$583,33 por més
No exemplo desse torno CNC é preferivel.vocé optar por um valor mensal de
R$ 833,33, que significa uma valor final zero, do que presumir uma venda
posterior desse torno por R$ 3% 0’ que pode ndo acontecer.
E

N A ELETRICA:

E em funcéo da potenm%os% tores instalados em cada setor produtivo,

consideradas tamben} as{qorgg trabalhadas.
(7

\\// Cee:Crr}LxCuex

Cee = Custo energia elétrica
Cm = capacidade do motor em KW
Cue = custo unitario de energia (R$/ KWh)
K = fator de utilizagdo em horas

MATERIAIS AUXILIARES:
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E o custo referente a materiais de manutencdo, material de consumo,
ferramental, etc, e pode ser alocadas em:

- Na conta do setor requisitante, que sdo os gastos obtidos através
de requisicdo, como por exemplo, rebolos usados somente no
setor de retifica.

- Rateio proporcional: sdo materiais, equipamentos de uso pessoal
e de trabalho geral.

Exemplo: empilhadeira, empilhadeirista; material de escritorio
usado pelo pessoal do setor.
Nestes casos deve-se fazer o rateio proporcional as horas trabalhadas de
cada centro de custo produtivo. Troca de um rolamento no torno: o custo do
rolamento + mao de obra dos mecéanicos de manutencdo serdo lancadas no
centro de custo do torno (Centro de custo que requisitou 0 servico).

CUSTOS DOS SETORES DE A(POL@

Também podem ser consideradas despesas indir%\\ﬁe//fabricagéo (Cdif), os
custos com setores: —
- Diretoria Industrial \\q\

- R.H. - Recursos Humanos, Se%ran 2a, Transporte

- Planejamento e controle da prod gé% (PCP)

- Suprimentos NV

- Engenharia de processoﬁfz/ 7

- Engenharia de produto %

- Controle de qualidade

—

- Manutencéo e ferra xntana
AN
// \Jl‘

N4
As despesas com mao é}giéb@%materiais destes centros de custos sao
rateadas entre cada centro de)custo produtivo em funcdo das horas
trabalhadas de cadageimt?@iidé/ custo.
Apés estas definigﬁds\p)oa%mos calcular o custo das pecas produzidas: Custo
da Producdo (Cp):

Cp=Cmd + Cmod + Cdif

CUSTO DO PRODUTO E PRECO DE VENDAS

Apés todas essas colocagbes vamos calcular o custo de um produto:
Exemplo: Flange do tubo - desenho: 100480

Material : ago inox 304

Quantidade : 4 pecas (ja considerado o rendimento:Qi)

Peso unitario: 2 kg ( com sobre-metal)
Preco unitario: R$ 10,00 / kg
Operacg0es : torno e fresa
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Tempo total / peca: 30 minutos ( tempo de preparacéo + tempo de fabricacéao
=Top).

Custo hora méaquina do setor de usinagem : Chm = R$ 30,00 / hora ,sendo
28,00 relativo a mao de obra direta e 2,00 relativo a despesas indiretas de
fabricacao: Cdif.

Calculo do custo do material direto : Cmd
Cmd = preco unitario x peso unitario

Cmd = 10,00 x 2 =R$ 20,00
Neste custo tem que ser considerado o sobre-metal e a perda (sucata) no
processo de usinagem. //\\

_/
Custo da mao de obra direta;: Cmod \i/

AN
Cmod = Chm x Top \\ >
Cmod = 30,00 x 0,5 h (=30 min.) \/
Cmod = R$ 15,00 AN 0

Sempre temos que levar em conta o réil\dlme , Isto €, se precisamos de 3
pecas,consideramos os 10% de perda e(;as portanto 4 pecas.

Qi=Q+0,1xQi
3=Qi(1-01) & Qi=3//

Custo Unitario: Q// \\\
Cp=Cmd + (Cmod #/Cdﬁ) //

Cp = 20,00 + 30,00 \\ //
Cp = R$ 50,00

Custo para 4 pecas = R$ 200,00

O célculo do Custo hora maquina (Chm) em funcdo da méo de obra direta,
somente deve ser considerado o pessoal direto pertencente ao centro de custo
produtivo referente aquela operagéo ou setor, no caso acima: usinagem. As
horas trabalhadas do encarregado, lider, etc, lotados no setor, tem que ser
langcadas como custo das despesas indiretas de fabricacéo ( Cdif)
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Exemplo de formacéo de pregos : para um produto comprado, esse valor é
hipotético, por exemplo uma peca comprada por R$ 5,00 (ou um livro).

Custo unitario : R$ 5,00
Deduzir o ICMS ( imposto de circulagcdo de mercadorias) embutido no custo:
18%
R$ 5,00 — R$ 0,90 (ICMS) = R$ 4,10
Margem bruta:47 % ( parametro admissivel para recuperacao do valor
aplicado), no nosso caso

47% <= valor variavel em funcédo do mercado, valor usualn  a
industria: 30 a 35% no comércio por volta de 50%.

4,10 4,10
PV = = T = 13,58
1- (0,2281 + 0,47 0,302
02201047 &
PV = 13,58 f\ -
Despesas variaveis : 22,81% 18 %
2%
0,96%
0,65%

ﬁi;JfRPJ(L- Presumido) * 1,20%
<. \(Comisséo de vendas X% ( 5a 10 %,

(/} | variavel)

/
\//

/ /

Q//:\i% Total 22,81% (com

N, comisséo de vendas = 0)
N
M - [ "/774 H - - - ,
Os impostos acima re Iamo?]ados incidem sobre o faturamento. Suas aliquotas e
incidéncias devem ser esquisadas por ocasido dos investimentos, ja que sdo

passiveis de alteracdes pelas autoridades governamentais

* Obs: Imposto de renda sobre pessoa Juridica é calculado pelo critério do
lucro presumido. A empresa podera optar pelo critério do lucro real quando
0 imposto correspondera a 15% do lucro apurado, além da contribuicao
social de 8 %; neste caso estara obrigada a efetuar escrituragdo mercantil
por profissionais habilitados, elaborar balancos e apuracéo do resultados
mensais.

PONTO DE EQUILIBRIO
Corresponde a quantidade minima (Qo) a partir da qual , o produto produzido
e vendido tera lucro, e também ao nivel de faturamento para que a empresa
possa cobrir, exatamente seus custos , ou seja, atingir um lucro operacional
igual a zero .
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Acima do ponto de equilibrio , a empresa tera LUCRO e abaixo dele,
acarretard PREJUIZO.

A formula para calculo do PONTO DE EQUILIBRIO é:

Despesa Fixa

PONTO DE EQUILIBRIO =
(margem de contribuicéo)

(Receita operacional)

Despesas fixas : \\\//

N
Sao aquelas que independem do faturamento da-empresa ou do volume de
vendas. Sao necessarias, para que a empresa, uma base minima de
apoio administrativo, para tornar viavel o se@&g/ Cio.
Sé&o despesas fixas: =
- o0 aluguel do imével, necegéﬂgﬁara a instalacdo do
empreendimento. S
- 0 aluguel de equipamento S,’nao incluidos no investimento
inicial,como maquina
de copias (xerox), li "’”g}jté’tef()nica, etc.
- 0 pro-labore dos ﬁqo%que nao deve ser confundido com lucro
liquido, ou sobrﬁ fiqui=>
da, pois é a remuneracio pela prestacdo de servicos dos socios.
- o salario dbqaes@oél contratado, acrescido dos encargos sociais,
que giram em torno de
80% a 100 % da folha de cada funcionario.
- adeprec iaga,?;w dos moveis, maquinas e instalacoes.
- As desp%v “¢om &gua, energia, telefone.
- Honorarios do contador
- Despesas de manutencao, materiais de limpeza e materiais de
escritorio.
- As demais despesas mensais.

N\

Para ilustrar nosso estudo vamos montar hipoteticamente uma
LIVRARIA, com todos os dados utilizados acima.

Despesas Gerais — Fixas:

especificacao Valor
Aluguel do imével 500,00
Pro-labore 1000,00
Aluguel de equipamentos 300,00
Saléarios e encargos 360,00
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Depreciacdes 45,00
Agua, luz, fone 160,00
Honorarios do contador 100,00
Manutencgédo / mat. limpeza 100,00
Materiais de escritério 50,00
Outras despesas 85,00
Total 2700,00

CUSTOS E DESPESAS VARIAVEIS

Custo de Aquisicao de Mercadorias \\\

Para se adequar o investimento inicial e mercac{onas o0 empreendedor
devera fazer uma pesquisa,
afim de detectar os itens de maior glroﬁqgﬁnercado Essa pesquisa podera ser

efetuada com base na concorréncia , nasnecessidades de mercado e regiao, e
até mesmo considerando os itens-mais ofertados junto as editoras.
Procuramos, para esse estudo, mﬁa\' rum estoque inicial minimo, afim de n&o
elevar em demasia o |nvestlme,\ ial.

CUSTO DE AQUISIQAé/DEM CADORIAS
(exemplo hipotético) \\\7 //

N, Exemplo
Espemﬁéag&o % RS

Material escolar 50 1669,00
Material de escritério/informatica 30 1000,00
Armarinhos para presente 20 670,00

Sub total 3339,00
ICMS (crédito) 601,02
Total 100 2737,98

DESPESAS DE COMERCIALIZACAO

Com visto acima sédo despesas de Comercializagdo ou Variaveis, isto €,
aguelas que variam proporcionalmente ao volume de vendas, ou seja, 0s
Impostos e comissdes de vendas.
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Executando-se as Micro-Empresas, que estdo isentas do ICMS, do PIS e do
Imposto de Renda Pessoa Juridica, portanto, sujeitas as aliquotas que se
seguem:

Cofins 2%
Contribuicdo Social 0,96%

As demais empresas, estao sujeitas as seguintes aliquotas:

ICMS 18%

COFINS 2%

CONTR. SOCIAL 0,96%

PIS 0,65%

IRPJ (Lucro Presumido)* 1,20% // \\
COMISSAO DE VENDAS X %

Y

Sobre os impostos acima e * vale a mesmad %ocada no exemplo
anterior: “Exemplo de formacéo de pregos”\

N
NV

Para a obtencéo do preco de ven%as dos%rodutos € necessario, em primeiro
lugar, conhecer o 7/~

custo unitario, as despesas de%emégmahzagao e a porcentagem de
margem bruta desejada. {

N&o se deve esquecer, que \@ss“te para qualquer que seja o ramo escolhido, o
fator limitante de precos; /que@ﬁ concorréncia. Se 0 N0Sso prego estiver maior
que o da concorréncia, com certeza deixaremos de vender.

O preco de venda dos/p@jutgs pode ser obtido, através da formula:

\\
PRECO DE VENDAS =

~/ CUSTO UNITARIO (deduzido ICMS)

1- (% Despesas Variaveis + % Margem bruta
desejada)

A margem bruta , incluida na férmula, envolve o lucro liquido e a cobertura das
despesas fixas, que foram agrupadas, devido as dificuldades de natureza
pratica, de se ratear estas ultimas, para cada produto. Essa Margem bruta
também e conhecida como Margem de contribui¢ao.

Para efeito de controle de gastos com despesas fixas, pode-se apurar a
representatividade das despesas fixas em relacdo ao faturamento bruto, ou
seja, “quanto” do faturamento esta sendo consumido pelas despesas fixas,
dividindo-se o total das despesas fixas pelo faturamento.
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Receita operacional : compreende o valor bruto das vendas no periodo. Para o
exemplo, estamos considerando a venda dos produtos adquiridos, de acordo
com o quadro IV, pég...., por ser inicio das atividades.

Com a Solidificacdo do negdcioe a definicdo da clientela, sera
possivel dimensionar quais itens serdo 0s mais procurados no
estabelecimento, e conseqientemente, aqueles itens que se deve priorizar.

Especificacao Exemplo

% Valor
Livros diversos 69,5 10.457,00
Revistas 20% 3035,00
Jornais 7,5 1138,00
Total 15.176,00 o

\\\\;//‘

Lucro liquido : N
Finalmente vocé esta em condi¢cdes de saber /el 'do lucro do seu
empreendimento. Esta é uma informacgé&o de gr importancia para qualquer

empresario, pois, da efetiva existéncia de Iu%& /épende a continuidade do
negocio.
Para vocé apurar o lucro liquido, sdo necessarios seguintes passos e
informacdes , que serdo apresentadas num-quadro denominado :
Demonstracéo dos Resultados. ‘
Passo a: reunir as informacdes do-faturamento ou receita operacional e dos
custos ja determinados anteriormente;
Passo b : calcular os custos de cializacdo, lembrando que, neste
exemplo, eles foram projeta ﬁé)}o 22,81% do faturamento;
Passo c: calcular o lucro op acional, qual é a diferenca entre a receita
operacional e o custo to . O'custo total, neste caso, é formado pelo custo de
aquisicao, mais despegd\‘ @cgﬁsérias incluidas no preco de custo. Como

ras mercadorias for cobrado frete, este deve ser

exemplo, se para transportar
. Va alr e \
incluido no custo unitario. )

Demonstracédo dos Resultados

Item | especificacao exemplo
Valor %

1 Receita operacional 15176,00 100

2 Custo das mercadorias 6396,00 42,45
3 Despesas comerciais 3461,65 22,81
4 Despesas fixas 3794,00 25,00
5 Custos totais (2+3+4) 13651,65 89,96
6 Lucro liquido (1-5) 1524,35 10,04
7 Margem de contribuicédo (1- (2+3)) |5318,35 35,04
8 Ponto de equilibrio (4/(7/1)) 10827,63 71,35
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Observe-se que, pelo quadro acima: Demonstracédo dos Resultados, a
lucratividade da empresa atingiu 10,04% (item ).Esse resultado foi obtido
dividindo-se o lucro liquido pela receita operacional.

Além disso, calculou-se também a margem de contribuicdo , que é a diferenca
entre a receita operacional e os custos variaveis (item 7).

Conhecendo-se a margem de contribuicdo, € possivel calcular o ponto de
equilibrio , parametro muito importante para o empresario. Através dele, pode-
se projetar, antecipadamente, se o volume de vendas a ser atingido, esta
dentro do aceitavel para inicio do empreendimento.

Investimento inicial:

O investimento inicial, € formado pelo investimento fixo inicial (balcdes,
prateleiras e demais moveis e utensilios), ja colocados no acima, acrescido do
investimento necessario para formacgao do capital de giro dos primeiros meses

de atividade. VZRNY
O capital de giro € composto pelo estoque inicial de r‘rpercﬁdorlas pela
necessidade de manutencdo das despesas fixas, u{ras despesas, tais

como o registro da empresa na Junta Comercia{%e ura, etc. e mais uma
reserva para gastos imprevistos.

a- o0 estoque inicial de mercadorias f0| es%ado nas vendas do primeiro
mes; \ 4

b- as despesas de abertura e regléiga dai/mpresa foram estimados em r$
1000,00

C- areserva para gastos mprewstos&rresponde a 5% do total do
investimento em capital de ""’W/(valor estimado).

d- Para este exemplo, ndo foi considerado a necessidade de contratagao
de pessoal para ére?gVe S, que pelo porte da empresa, seria
desempenhado ape {frelo empreendedor.

NN

Demonstracéo do |nve\stlmento inicial:

P —/
item especificacio) ) valores
1 Investimento fixo 5950,00
2.1 Capital de giro 12594,00
2.2 Estoque inicial 7800,00
2.3 Despesas fixas 3794,00
2.4 Outras despesas 1000,00
3 Sub total (1 + 2) 18544,00
4 Imprevistos (5% do item 2.1) 630,00
5 Total 3 +4 19174,00

Deste modo, o investimento inicial para a constituicdo de uma Livraria, neste
exemplo, hipotético, atingiria r$ 19.174,00, sendo r$ 5.950,00 de investimento
inicial e os restantes r$ 13.224,00 para capital de giro e imprevistos.
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Remuneracao do Capital:

Taxa de retorno do investimento:

O resultado de qualquer empreendimento estéa relacionado ao capital aplicado,
e pode ser calculado pela relacdo abaixo:

Lucro liquido
Capital investido

R$ 1.524,35
No nosso exemplo & RC= --------mmmmmm- = 7,95%

R$ 19.174,00

a \\

O resultado deve ser comparado com a taxa real de k e ativos financeiros,
como Caderneta de Poupanca, CDB entre outros. \
Se a empresa for instalada em regides onde naéa\ﬁ\gt§
praias, montanhas, etc., a rentabilidade deve s

estimativa de lucros anuais. \ )
%

e sazonalidade, como
lada com base na

Prazo de retorno de investimento Q\¢

Também se faz necessario, saber em quarn te\t/empo sera recuperado o capital
inicial investido no empreendimento.
Para isto, devemos dividir o valor |n,' almgnte investido, pelo lucro liquido

mensal apurado. N
A
19174,00 //5\§

U - = \\126 meses
1524,35 @//:ififf\\%

Os dados acima mosn;a ﬁue e{ntes de iniciar um empreendimento temos que :

- Analisar se o retorno do investimento compensa, comparando com 0s
indices econdmi 08 divulgados, como Caderneta de Poupanca e o
tempo que demora para o retorno desse investimento, dividindo o Lucro
liquido pelo Capital investido.

- Verificar se a atividade exige um conhecimento técnico especifico.

- Pesquisa de mercado para verificar a potencialidade da regiao.

O exemplo da Livraria utilizou o critério de custo direto, mas existe também
o Custo por absorcéo, ou seja para a formacao de preco, rateiam-se as
despesas fixas.

Todos os célculos utilizados nessa apostila sdo de pagamentos a vista, se
for a prazo, converté-los para a vista.
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QUALIDADE
[ e oy
reld G # 4 |
Juuumaﬂ* a 0100 "S0 chegard ao ano 2000 \,
[ B quemseadaptar” |
e
rEmDTESES inventam | Novo profissional deve
t\ novos cargos investir na carreira
s SRR e ey N 8 '\I
a seUS clientes intern® Cualidade pressupde uma r_r

Conhet

boa satide do empregado r;

\ A globalizacdo da economia

} Qualidade no atendimento

Vocé ja tinha lido, ou reparado em man guals a essas ai de cima?
E, tudo o que conhecemos, o que nos foi en n%p r N0SSOS pais, ou 0 que
aprendemos na escola parece ficar para trés%@da/vez mais rapido, mais
rapido!... As novidades, entdo, nem se falal Chegam em velocidades cada vez
maiores e acabam “atropelando” a gente. Ai-estao o telefone celular, as
transmissdes por satélite e a TV a cabo que fido nos deixam mentir.

Estar hoje fazendo um curso técnico significa que vocé percebeu que, no
mercado de trabalho cada vez mais-dificil, s6 tem bons empregos o profissional
que for extremamente bem pre ar\i/ 7

Estar bem preparado, nes S0, significa ndo so saber fazer bem as
coisas, mas também saber \u;é as'empresas estéo fazendo em termos de
melhoria da qualidade rodutos e servicos. E 0 que elas estédo exigindo
de seus funcionarios parg qu\todos alcancem esse objetivo.

ORIGEM DA QUALIDADE

Pois é, todo o mur’rofo pensa que essa historia de qualidade é invencao
de japonés. E a propaganda contribui para isso: vocé se lembra daquele
anuncio na TV que diz “Nosso0s japoneses sao mais criativos que 0s outros”?
Mas, isso ndo é coisa de japonés, ndo. A idéia de qualidade é tdo velha quanto
0 primeiro pote de ceramica que o primeiro artesdo fabricou milhares de anos
atras. S6 que ela foi mudando...

Quando o homem comecou a plantar e colher seu préprio alimento, foi
praticamente obrigado a construir abrigos duraveis, fabricar roupas, objetos,
ferramentas, armas... Entdo, a medida que os grupos sociais iam se
organizando, essas tarefas comecaram a ser divididas entre os varios
membros das comunidades.

Aos artesdos de maior habilidade, era reservada a posicéao de destaque
gue a importancia do seu trabalho merecia. E eram eles mesmos que
avaliavam a qualidade de seu trabalho.

Mas, o que era a qualidade para aqueles trabalhadores? Talvez algo que
fosse pratico, como um par de sapatos; ou resistente, como uma armadura; ou
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duravel, como uma ferramenta, mas nao necessariamente bonito. Podia
também ser algo que levasse muitos anos para ser fabricado, como uma
porcelana chinesa, ou que se destacasse pela delicadeza do material com o
qual era feito, como uma seda, por exemplo.

Praticidade, resisténcia, durabilidade, beleza eram caracteristicas
controladas pelo proprio arteséo e, juntas ou separadas, foram durante
milhares de anos, sinbnimos de qualidade. Mas, o tempo passou, essa idéia foi
modificada pela Revolucao Industrial que comecou la pelo fim do século XVII,
e que introduziu as maquinas na producdo de alimentos e produtos. Com isso,
foi possivel produzir mais alimentos e mais bens para as pessoas consumirem.

Isso modificou totalmente as relagbes sociais: as pessoas comecaram a
sair do campo e vir para as cidades a procura de trabalho. As cidades
cresceram, novas profissdes surgiram. Dentro das fabricas, a preocupacao era
com métodos que agilizassem a producédo e diminuissem 0s custos. A
introducgéo das linhas de montagem e a padromzagaz?da&medldas foram
consequiéncias dessas preocupacoes. \. ‘

Durante muito tempo, esse modelo de organ 23 é’o industrial manteve a
idéia de que qualidade era auséncia de defeitos. Quer dizer, o controle da
gualidade era entao realizado pelo inspetor de%u\@dﬁde praticamente s6
depois que o produto estava pronto. %1

Foi ai que os japoneses entraram. Do role de qualidade do produto,
eles passaram a controlar a qualidade do che%so guer dizer, tudo o que
envolve a producédo de determinado prduto ﬁ/ellmlnaram todas as tarefas que
nNao acrescentassem caracteristicas aduto Essa foi a grande "sacada”
dos espertos orientais. A depressao econdmica gerada pela crise do petréleo
na década de 70 criou condicdes ide;—us para que essa idéia desse frutos. As
empresas tiveram que se reorganizar - para enfrentar a crise e, por isso,
mudaram seu modo de admir ira 2uS negocios. A economia ficou cada vez
mais "global". O que acont Rém Toquio, ou na Cidade do México nos afeta
imediatamente. As empfeﬁaggfh:npetem ferozmente entre si, e quem nao
consegue oferecer produt@s de gualidade, com custos baixos e pregos
competitivos, tem quejecﬁafr suas portas.

Essas mudan(;\e ‘empresa afetam diretamente o posto de trabalho e,
em consequéncia, 0 srfil do trabalhador. Por causa disso, o operario também
tem que mudar. Agora ele precisa estar sempre se atualizando sob pena de
ficar rapidamente defasado em relacéo aos conhecimentos necessarios para
realizar seu trabalho. Quem néo percebeu isso, ndo mudou, ou se adaptou,
perdeu 0 emprego.

2S

O Método 5S surgiu no Japao no fim dos anos 60 e serviu de base para
a implantacdo dos programas de Qualidade Total naquele pais. Ele € chamado
de 5S para lembrar as cinco palavras japonesas que dao nome a cada uma de
suas fases: “seiri”, “seiton”, “seiso”, “seiketsu” e “shitsuke”.

O principal objetivo de um programa baseado nos 5 "esses" € a
manutencdo da ordem do local de trabalho, de forma que ele permaneca
sempre organizado, arrumado e limpo, sob condi¢cdes padronizadas e com a
disciplina necessaria para que se consiga o melhor desempenho nas atividades
de cada um. Os beneficios imediatos séo: prevencdo de acidentes, melhoria da
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produtividade, redugao de custos, melhoria do ambiente de trabalho, uso
eficiente do tempo, melhor aproveitamento dos materiais e equipamentos.

O primeiro S € de “seiri”. Dependendo do autor, ele é traduzido de véarias
formas: descarte, organizacao, senso de ordenacao, separar, eliminar,
suprimir. Para manter o S, a gente vai traduzir como “Sim para separar tudo o
que é indtil”. E a mesma coisa que todo o mundo faz quando inicia uma faxina:
separa-se 0 que é necessario do que é desnecessario e joga-se fora o que ndo
presta.

Para fazer isso, deve-se usar 0s seguintes critérios:

- Se é usado a toda hora, coloque no proprio local de trabalho;

- Se é usado todo dia, coloque préximo ao local de trabalho;

- Se é usado toda a semana, coloque no almoxarifado;

- Se ndo é necessario, descarte.

Depois que o "seiri" foi implantado e consolidado, vem o segundo S, de
"seiton”, que os autores traduzem por arrumacéo, e c,cz[ﬂ*eﬁQada mais é que o
velho ditado: "um lugar para cada coisa e cada coise ‘\e\m;‘}‘ u lugar". O objetivo

dessa etapa é organizar os itens absolutamente n sarios e identificar e
colocar tudo em ordem, para que seja facil Iocal@s%\/amos chamar essa
fase de "Sim para a arrumacao". \ .

Algumas estratégias podem ser usada%e/ sa fase:

- Padronizacdo da nomenclatura, Ou sej ,0'mesmo objeto ou a mesma
informacé&o devem ter o mesmo nome emﬁQng&os setores da empresa.

- Garantia da informacéo, ou se(i;:tgggé as pessoas devem ser
informadas sobre o significado da padrorﬁagéo adotada.

- Utilizag&o de rotulos, cores e painéis visiveis para facilitar a localizagéo
e identificacao de itens. Um exemﬁl’g}ﬁléssico € 0 painel com desenhos dos
contornos das ferramentas. Ur(fa\gih\mles olhada identifica a ferramenta que
esta faltando. NN

- Estabelecimento d éﬁi@érios para a estocagem: itens mais usados
devem estar mais acesﬁypﬁéﬁt@ns mais pesados devem ser guardados em
locais mais baixos; itens‘@evem ser localizados por meio de indicadores para
localizagao; itens devem serindicados por nameros; os locais de
armazenamento dev‘é(n te?;indicadores de quantidade (estoque maximo e
minimo). N

- Treinamento dos envolvidos.

A aplicacado do “Sim para a arrumacao” traz ordem para o local de
trabalho, materiais e equipamentos; facilita o acesso a materiais; agiliza o
trabalho.

O terceiro S é o de "seiso", que se traduz por limpeza, e que nds vamos
chamar de "Sim para a limpeza". Nao parece ser preciso "vender" a idéia de
gue limpeza é uma coisa fundamental.

Mas isso nao € so6 para o cliente, ndo. Serve para o empregado,
também. O que é importante, entdo, é compreender e acreditar que a limpeza
nao é so6 trabalho do pessoal da faxina. Ela € responsabilidade de todos,
porque um ambiente limpo parece que melhora a vontade de trabalhar das
pessoas.

Dizer "Sim para a limpeza" € manter instalagfes e equipamentos em
perfeitas condi¢cdes; e manter o local de trabalho continuamente limpo. As
vantagens sao Obvias: condi¢cdes mais favoraveis de trabalho, maior
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produtividade de pessoas e maquinas, diminuicdo de perdas e danos de
equipamentos, materiais e produtos.

Depois que vocé jogou fora o que nao precisa, arrumou o que ficou, e
deixou tudo limpinho, chegou a hora do quarto S: “seiketsu”, que significa
“padronizacdo”, mas alguns traduzem também como “higiene” e que, na
verdade, quer dizer manter o padréo de organizacao, arrumacao e limpeza
conseguidos nas fases anteriores. O quarto S € 0 “Sim para a organizacao”.

Para isso, € preciso que se estabelecam padrdes que permitam avaliar
se as trés fases anteriores estao sendo cumpridas rigorosamente, no que diz
respeito a obediéncia a regras de seguranca e uso de equipamentos de
protecao individual (EPI); uso de uniformes limpos; limpeza dos locais de
trabalho; manutencéao de condi¢des de higiene nos banheiros, vestiarios, locais
de refeicOes e areas de descanso; utilizacdo de cores claras nos ambientes;
presenca de plantas para tornar os locais mais agradaveis.

Alguns recursos visuais séo Uteis para a implementagéo dessa fase:

- Avisos de perigo e outras adverténcias. |\ )]

- Indicacdes dos locais onde as coisas deve éF{olocadas.

- Informacdes sobre equipamentos e méqg\*m\as_)

. Avisos de manutenc&o preventiva. \

- Cores nas tubulagées e fios. N ))

O ultimo S é o “shitsuke” que quer@dizer isciplina, segundo alguns
autores, ou auto-disciplina, segundo outr %ﬂ?“Sim para a disciplina”. Essa
fase significa que o processo esta con ’"%’fg’iﬁd/a@;f, embora nao definitivamente
terminado. Portanto, existe sempre esékﬁ para encontrar uma forma mais
simples de executar uma tarefa. A disciplina objetiva cumprir as quatro fases
anteriores como uma rotina, um h<§b\"[t§;fﬁ7

Disciplina significa fazer @@@&\Q simples como:

. Ao sair, deixar tudo limpo e em ordem.

- Devolver as coisas, ho/minimo, nas mesmas condi¢des em que as
encontrou. AN

- Reparar ou subs;tl'ktuir qualquer coisa que vocé danifique ou quebre.

. Reabastecergaa\‘dl;re/ item que usar até o fim: sabonete, papel
higiénico, papel da cb‘piadara, gasolina, alimentos, bebidas etc.

. Colocar as coisas de volta aos seus lugares, para que 0s outros
possam acha-las.

- Informar as pessoas que vao substitui-lo e/ou completar seu trabalho
sobre a situacdo exatamente como ele esta.

- Nao desperdicar tempo, dinheiro, materiais ou outros recursos.

- Planejar o ritmo de seu trabalho para que outros ndo figuem sem
trabalhar por sua causa.

- Evitar desperdicios, ndo usando papel, agua, eletricidade, ou qualquer
outro recurso mais do que o necessario.

O QUE E ISO?
O mundo ja nédo é tado grande quanto parecia. Na verdade, ele entra
todos os dias na nossa sala pela televisdo. Isso significa que todo mundo sabe

0 que todo mundo estéa fazendo, usando, consumindo. Com um simples
telefonema, vocé pode comprar o mesmo produto que as pessoas estao

Prof. David Pereira & Prof. Helio Canavesi Filho Pagina 32



Centro PavzaSouza  Tecnologia Industrial EZ/‘”EC

Rubens de Faria & Bouzs

comprando no Japéo, na Alemanha, nos Estados Unidos. E esse produto pode
ter sido fabricado com pecas vindas da China, do México e do Brasil. E a
globalizagéo da economia e dos mercados.

A série ISO 9000 é um conjunto de normas desenvolvidas pela ISSO
(International Organization for Standardization, ou seja, Organizacao
Internacional para a Padronizacdo com sede em Genebra na Suica), formada
por mais de 80 paises, e que normaliza e cria padrées com o objetivo de
garantir a qualidade em ambito internacional.

Essa série é adotada em mais de 50 paises, inclusive o Brasil. Em nosso
pais ela foi traduzida pela ABNT em 1990 e recebeu a denominacéo de NB
9000. No INMETRO, foi registrada como NBR 19000. Depois de revisadas, em
1994 as normas do sistema passaram a ser denominadas NBR ISO 9000.

Apesar de existirem outras normas que permitem organizar um sistema
da qualidade, a ISO série 9000 tem sido preferida porque:

- Resulta da racionalizag&o das principais normas-nacionais: DIN da
Alemanha, ANSI dos Estados Unidos, BS da Inglaterra, JIS do Japao etc.

- Facilita as relag6es comerciais entre clienfésgeffér’necedores, inclusive

— ~

entre paises de sistemas diferentes. ~—
- E a principal base de exigéncia para s%@mjs da qualidade da CEE
para fornecedores de bens e servicos. )

- Serve de guia para a implantagég de%s’st’é/fﬁas de gestdo da qualidade

o NV

i = |
FMEA (Failure Model and Effect Analysis)
Definicao S

A metodologia de Andlise do ipo e Efeito de Falha, conhecida como
FMEA (do inglés Failure Mo /e‘ahn?ﬂé ect Analysis), é uma ferramenta que
busca, em principio, evitar, pormeio da andlise das falhas potenciais e

~ TN .
propostas de ac¢Oes de melhoria,’que ocorram falhas no projeto do produto ou
do processo. Este é 0 ob@‘i’vgﬁ bésico desta técnica, ou seja, detectar falhas

antes que se produza um ‘peca e/ou produto. Pode-se dizer que, com sua
utilizacao, se esta dif%gui//do as chances do produto ou processo falhar, ou
seja, estamos buscando-aumentar sua confiabilidade.

Esta dimenséo da qualidade, a confiabilidade, tem se tornado cada vez
mais importante para os consumidores, pois, a falha de um produto, mesmo
gue prontamente reparada pelo servi¢co de assisténcia técnica e totalmente
coberta por termos de garantia, causa, no minimo, uma insatisfacéo ao
consumidor ao priva-lo do uso do produto por determinado tempo. Além disso,
cada vez mais sdo lancados produtos em que determinados tipos de falhas
podem ter consequéncias drasticas para o consumidor, tais como avibes e
equipamentos hospitalares nos quais o mal funcionamento pode significar até
mesmo um risco de vida ao usuario.

Apesar de ter sido desenvolvida com um enfoque no projeto de novos
produtos e processos, a metodologia FMEA, pela sua grande utilidade, passou
a ser aplicada de diversas maneiras. Assim, ela atualmente é utilizada para
diminuir as falhas de produtos e processos existentes e para diminuir a
probabilidade de falha em processos administrativos. Tem sido empregada
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também em aplicacdes especificas tais como anélises de fontes de risco em
engenharia de seguranca e na industria de alimentos.

A norma QS 9000 especifica 0 FMEA como um dos documentos
necessarios para um fornecedor submeter uma peca/produto a aprovacao da
montadora. Este € um dos principais motivos pela divulgacdo desta técnica.
Deve-se no entanto implantar o FMEA em um empresa, visando-se 0S seus
resultados (vide importancia) e ndo simplesmente para atender a uma
exigéncia da montadora.

Tipos de FMEA

Esta metodologia pode ser aplicada tanto no desenvolvimento do projeto
do produto como do processo. As etapas e a maneira de realizagdo da analise
sdo as mesmas, ambas diferenciando-se somente quanto ao objetivo. Assim as
analises FMEA's séo classificadas em dois tipos:

*FMEA DE PRODUTO: na qual sdo considey;a,,, s as falhas que
poderdo ocorrer com o produto dentro das especificagc”)e}\}(;jo projeto. O objetivo
desta andlise é evitar falhas no produto ou no processo décorrentes do projeto.
E comumente denominada também de FMEA de projeto.

*FMEA DE PROCESSO: sio consideradas as falhas no planejamento
e execucao do processo, ou seja, 0 objetivo desta andlise é evitar falhas do
processo, tendo como base as néo conformme@@”do produto com as

especificacdes do projeto. QA
Ha ainda um terceiro tipo, menos comum, que € o FMEA de

procedimentos administrativos. Nele analisa-se as falhas potenciais de cada
etapa do processo com 0 mesmo objetiv‘(\)\%que as analises anteriores, ou seja,

diminuir os riscos de falha. x\
ot Y72
Aplicacao da FMEA « ¢ o
Pode-se aplicar a an?ﬁ;e\ﬁ MEA nas seguintes situacoes:
* para diminuir a p sz;ibilidade da ocorréncia de falhas em projetos de
novos produtos ou procé$6§§>
* para diminuir a probabilidade de falhas potenciais (ou seja, que
ainda ndo tenham ocp;ﬁdb)‘ie/rﬁ produtos/processos ja em operacao;
* para aumébtar 3 confiabilidade de produtos ou processos ja em
operacao por meio da analise das falhas gue ja ocorreram;
* para diminuir os riscos de erros e aumentar a qualidade em
procedimentos administrativos.

Funcionamento Basico

O principio da metodologia é o mesmo independente do tipo de FMEA e
a aplicacéo, ou seja, se € FMEA de produto, processo ou procedimento e se €
aplicado para produtos/processos novos ou ja em operacao. A analise consiste
basicamente na formac¢do de um grupo de pessoas que identificam para o
produto/processo em questdo suas funcdes, os tipos de falhas que podem
ocorrer, os efeitos e as possiveis causas desta falha. Em seguida sé&o
avaliados os riscos de cada causa de falha por meio de indices e, com base
nesta avaliacdo, sdo tomadas as acfes necessarias para diminuir estes riscos,
aumentando a confiabilidade do produto/processo.

Para aplicar-se a analise FMEA em um determinado produto/processo,
portanto, forma-se um grupo de trabalho que ir4 definir a funcdo ou
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caracteristica dagquele produto/processo, ira relacionar todos os tipos de falhas
gue possam ocorrer, descrever, para cada tipo de falha suas possiveis causas
e efeitos, relacionar as medidas de deteccéo e prevecéao de falhas que estao
sendo, ou ja foram tomadas, e, para cada causa de falha, atribuir indices para
avaliar os riscos e, por meio destes riscos, discutir medidas de melhoria.
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